KALITE POLITIKAMIZ

Misafirlerimizi odak noktasi alarak uygun hizmetlerin planlanip saglanmasi, gida
gtivenligi ilkelerine uygun trtinler sunulmasi, gtivenli ¢calisma ortami saglanmasi ile
varolus amacimizi ortaya koymaktayiz.

Misafirlerimizin saglikl bir sekilde beslenmeleri icin; fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik agidan temiz ve uygun gidalar sunariz. Haommadde alimi, depolama ve
tretim basamaklarinda yasa ve yénetmeliklere uyarak gida giivenligi standartlarini
sirekli olarak yiikseltmek ve bunun bir sistem olarak uygulanmasini saglamaktayiz.

Cevreyi korumak ve siirdlirtlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye
olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina alir ve geri doniisiimiinii saglariz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji
tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek icin gayret ederiz.

Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre, is saglidi giivenligi ve insan haklari ile ilgili
yayimlanmis olan kanun, yénetmelik ve mevzuatlara uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz
yerine getiririz.

Kalite sistemleri gergevesinde tiim ¢alisanlarin yeteneklerini en list seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri icin ekip ¢alismasina 6nem vererek kalite diizeyini
stirekli yiikseltmeyi,

icinde bulundugumuz topluma ve cevreye saygili, érnek bir kurulus olmayi ve is
hacmini siirekli gelistirerek, lilke ekonomisine katkida bulunmayr amaglariz.

Bulundugumuz yerlerde yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek igin gerekli her tiirlii 6nlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina
yaptigimiz tiim faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve ¢ocuklari sémdirii tiirlerine karsi korumak igin gerekli
tedbirleri alir, cocuklarla ilgili tiim siipheli eylemlerin yerel yetkililere ve ilgili
kuruluslara raporlanmasini saglariz.

Felicia ailesi olarak ;

Gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerde ¢evreye olabilecek etkileri 6ngérmeyi ve ilgili
o6nlemleri almayi, gcevre bilincini artirmayi, biyolojik cesitliligi korumay:i ve en iyi
memnuniyeti saglamayi;

Kalite Politikasi olarak belirledik.



