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Felicia Village

MANAVOAY TUnRxe Y

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Club Felicia Village olarak, misafir odakh bir yaklasimla gergeklestirdigimiz konaklama hizmeti
faaliyetinde misafirlerimizin beklentilerini, sikayetlerini, 6neri ve memnuniyetlerini kolaylikla
iletebilecegi iletisim imkanlari sunarak, herhangi bir ekonomik beklenti olmaksizin
misafirlerimizi dikkatle dinleriz.

Turizm Mevzuati basta olmak lzere tiim uluslararasi ve ulusal yasal sartlari en 6nemlisi insan
odakli ahlak kurallarini ve tesisimizin kurumsal ilkelerini ve hafizasini dikkate alarak
maksimum seviyede misafir memnuniyetini saglamak icin gerekli tim yontemlerini uygular,
misafirimize ait geri bildirimleri degerlendirir ve zamaninda ¢6ziim Uretiriz. Faaliyetimiz ile
ilgili misafir sikayetlerini en dogru sekilde algilama, tanimlama, analiz etme, yonlendirme,
¢oziimler iretme ve misafirlerimize sonuglari bildirme siireglerini;

o Seffaf,

e Erisilebilir,

* Objektif,

e Misafir gizlilig§ine Gnem vererek
* Hesap verebilirlik

prensipleri dogrultusunda degerlendirerek yonetir ve bu bilgi ve deneyimlerimizi strekli
iyilestirme saglamak yoniinde kullanmayi, Hem ic hem de dis misafirlerimizin beklentileri ve
gereksinimlerini, sundugumuz Uriin ve hizmetlerimizi daha da gelistirmek igin misafirlerimiz,
¢alisanlarimiz basta olmak lizere tim paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimleri kullanarak
ve gereken tiim kaynaklari saglayarak streglerimizi strekli iyilestirmeyi,
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