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SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITiKASI

/8

W/

Otellerimizin turizmde bolgede ki dncii kuruluslardan biri olmamizin verdigi biling ve
sorumlulukla ¢ocuklar ve savunmasiz gruplar da dahil olmak {izere tiim misafirlerimizi esit
kabul ederek insan haklar1 ve cocuk haklarinin tiim sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi
hedeflemekteyiz.

Kadin, ¢ocuk, yasli, engelli ve 6zel ihtiyag¢ sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi
gereken gruplar oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her ¢ocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak,
her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve ¢ocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri
her tiirlii yaklasim ve istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet
gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,

Tesis igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar
sunmak,

Tim personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklar1 konularinda bilgi
sahibi olmasini saglamak icin diizenli egitimler vermek ve siirekli gelisimlerini saglamak.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet
anlayis1 cercevesinde gerekli yasal ve idari 6nlemleri almak, gerekli tiim kosullari iyilestirmek
ve cocuklar1 hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin saglanmasina destek olmak.

Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin olmak,

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi
vermek, gerekli goriildiigli durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmek.

Otelimiz bolgesel 6zel korumali grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve belirlenen
bu gruplar icin prosediirlerinde koruma uygulamalarina yer vererek calisanlar icin
davranis kurallari belirler.

Otelimizde;
e Etkin bir giivenlik politikas1 ve ilgili prosediirleri gelistirip uygulayarak,
e (Gozetim, destekleme ve egitim ile ¢alisanlar i¢in etkin bir yonetim saglayarak,

e Tiim gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra ¢alisanlari
giivenli bir sekilde ige alarak,

e Tesislerimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yasam standartlarini,
turistlere yonelik olumlu tavirlarini, cinsiyete dayali eylemlerin-ayrimlarin
olmamasini, yardimsever misafirperver yaklagimi benimsetmek i¢in ¢aliganlar



aracilifiyla aileleri bilinglendirme, giivenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese
yanstyacaginin aktarilmasi i¢in ¢aligmalar yaparak, bu alanda sosyal farkindalik
saglayacak kurum-kuruluslara destek vererek,

Oteller cevresinde, tarihi kiiltiirel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde yetersiz
giivenlik unsurlari (so6zlii taciz, fiziksel taciz, teror olaylari, mafya, uyusturucu
saticilari, hirsizlik, dolandiricilik vb. olaylar), 1ss1z sokaklar ve sokakta yasayanlar
olmamasi i¢in yerel otoritelerin destek duydugu noktalarda destek olunacaginin
s0zlinii veriyoruz.
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