


2019 yili itibariyle surdurulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu
dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz,
konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tum partnerlerimiz ile
paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak,
ortak hedef ve basarilara donusturebilmeyi amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2022-2023 yil araligindaki
verileri icermektedir.



SURDURULEBILIR YASAM

Hepimizin hayat1 dogal kaynaklara baghdir. Ve bu dogal
kaynaklar sonsuz degildir. Stirduriilebilirligi saglamak
demek doga ve insan arasinda denge olusturmak
demektir.

Stirdurtlebilirlik
sorumluluklari;

kapsaminda  isletmemizin  temel

Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak
ve degerlendirmek,

Enerji  verimliligini  stirekli  1yilestirmek, karbon
salinimindan dolayr olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

Olast her tiirlii olumsuz ¢evresel etkiyi onlemek,
Calisanlara en uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasi,

Uretim siirecleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak
temel noktalarinda sekillenmektedir.

SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiriilebilir turizm; olumsuz etkileri gidermekten daha
fazlasidir:

* Daha ¢ok verimlilik

» Masraflarin azaltilmasi

* Dabha kaliteli iiriin

» Farkindalik artirma (personel, misafirler, tedarikci)

* Ekosistem (turizm i¢in gerekli kaynak) ve ge¢cimin
gelistirilmesi

» Miisteri deneyimin giiclendirilmesi

* Yerel ve cevreye duyarh tedarik¢iler
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CLUB FELICIA
VILLAGE

* Club Hotel Felicia Village, 2003 yilindan
beriilke edindigi kalite politikasiyla,
surdurulebilir bir yasam ile sizleri essiz bir
tatile davet etmektedir. 2003 yilinda hizmet
vermeye baslayan tesisimiz, konumunun
doga guzellikleri, sundugu lezzetler ve
unutulmaz tatil anilar ile kisa bir sure
icerisinde Akdeniz boélgesinde 6zellikle
ailelerin tatil yapabilecegi aranilan adres
olmustur.

* Geleneksel mutfagimiz disinda, sizlere
cesitli dunya mutfaklarinin lezzetlerini de
sunan tesisimizde, gegireceginiz tatil
suresince Restaurant ve barlarimizdaki
sayisiz igecek gesidiyle serin bir soluk
alabilirsiniz.

* Nisan-Ekim aylari araliginda Club
Felicia Village tatil koyu hizmet
vermektedir. Kalan diger aylarda ise
gelecek yiligin galismalarini
surdurmektedir.




Odalarimiz

* Club Felicia Village ’de her biri misafir memnuniyetini ve ust
duzey konforu gozetilerek tasarlanmis olan farkli tercihlere
cevap verebilecek 3 farkli oda ¢esidi vardir.

* Yuksek kalitede hazirlanmig toplam 240 odaya sahip otelin 118
Standart odasl,2 6zel gereksinimli birey odasi 60 Kuguk Aile
Odasi, 60 Buyuk Aile Odasi bulunmaktadir.

* QOdalarin tamami tatil suresince ihtiyac olan rahatligi degerli
misafirlere sunmak icin dizayn edilmistir. Otelimizde engelli
misafirlerimizin tum ihtiyaclarinin dusunulerek tasarlanmis
olan Engelli Odalari mevcuttur.
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Yiyecek & Icecek

* Club Felicia Village’de keyifle zaman geg¢irebileceginiz tatil siiresince
restoran ve barlarda sunulacak hizmet ile sizleri diinyanin popiiler
mutfaklarina 6zgii lezzetleri ve ickileri ile bulusturacagiz. Ayni zaman da
Club Felicia Village olarak yerel ve yoresel organik {iriinleri tedarik ederek
sizlere yoresel yiyecek ve iceceklerle damak zevkinizi uist diizeylere
cikarmay1 hedeflemekteyiz.

« Italyan, Tiirk ve Akdeniz mutfaginin essiz lezzetlerini sunup , her Persembe
Tiirk gecesi etkinligimiz ile Tirk mutfaginin lezzetli yemeklerini ve yoresel
objelere otelimizin her noktasinda gorme imkani ile sizlere hizmet
vermekten mutluluk duymaktayiz. Tahinli kabak tatlisi, sis kofte ve tahinli
piyaz gibi Antalya’ya 6zel lezzetlerin yani sira, sadece yerel halk tarafindan
bilinip, sehirle bulusmamis lezzetleri de misafirlere sunmaktayiz.
Restoranda hazirlanan tiim yiyeceklerde Antalya’nin dogal lezzetleri
kullanilmakta, sehrin gastronomi kiiltiirti farkli tilkelerden gelen misafirlere
tanitilmaktadir.

* Meshur Tiirk kahvesi ve Tiirk miizikleri esliginde ikram edilen lokumlarla
beraber Cafe Tiirk’de yer alan yoresel tatlhilarimizla kiiltiirel degerlerimizi
on planda tutmay1 hedeflemekteyiz.




Havuzlar

e Otelimizde, ¢cocuk havuzu (50 m2) ve bebek havuzu
(10 m2) icin bolumler ile bir ana havuz, dinlenme
havuzu (156 m2), ayni zamanda birisitmali kapali
yuzme havuzu (80 m2) mevcuttur. Sahilde ve havuz
etrafinda guines sezlong, minder ve semsiyeler

o Ny g s AT bulunmaktadir. Kumlu /Cakil karisik 300 - 500m
\ olan sahilimizde soyunma odalari ve dusa kabinler
mevcuttur.

* 3 kaydirakli aquapark ile Ana havuz, odalar
bolumun ortasinda yer alan Delfin Havuz, mevsim
kosullarina bagli olarak isitilabilen Kapali havuz,
fresh activity-Aile havuzlarinda serinlemek,
guneslenmek ve iyi vakit gegirmek isteyen
misafirler icin lezzetli ikramlarla tam bir su
eglencesi sunuluyor.




Cevre Dostu Felicia Village Hotel

Surduarulebilir turizm anlayisimiz
dogrultusunda ¢evreye verilen zararin
en aza indirilmesiicin elimizden geleni
yapiyoruz. Yerel tedarikgilerin
istihdamina dnem verip yerel urtun ve
markalari tercih ediyoruz

Tedarikcilerimizi haberli/habersiz
denetleyerek cevresel yakasim ve
politikalarinin bize uygunlugunu ele
aliyoruz.

Dogal hayati korumak icin tesisimizin
icerisindeki ve disarisindaki agaclar ve
bitkilere gereken 0zeni gosteriyoruz.

Cevre koruma amacglarimiz
dogrultusunda personelimize gerekli
bilinci asilamaya calisiyoruz.




Cevre Dostu Felicia Village Hotel

Tesisimizde hayvanlara da
deger verip onlarin yasam
alanini guzellestirmekigin
elimizden gelen herseyi
yaplyoruz.

Tuvaletlerimizde rulo
pecete yerine dispenser
kullaniyoruz

Odalarimizda energy saver
sistemi kullaniyoruz

Club Felicia Village
Lokasyonumuzda Mart-
Nisan aylarinda baslayan
Caretta Caretta taru
hayvanlarinin yumurtlama
donemleri baglamaktadir.
Yumurtlama donemleri
sirasinda bu bolgeleri
kafesler ile korunarak
Uzerine yumurtlama
tarihleri ve cikis tarihleri
belirtilir. Olabildigince
mudahaleyi en aza
indirmeyi hedefliyoruz




Cevre Dostu
Felicia Village

Hotel

AtIK Yonetimi

e Sifir atik projesi kapsaminda atik tuketimini azaltmak ve dogal
kaynaklari korumak adina yetkili firmalar araciligiyla bertarafini
saglamaktayiz

e Kagit tuketimini azaltmak amaci ile musteri memnuniyet anketlerini
internet GUzerinden yaplyoruz

e Plastik atik miktarini azaltmak i¢cin personel kullanim alanlarinda su
sebili kullaniyoruz.

./
e Kimyasal kulanimiile ilgili personele egitimler veriyoruz

e Gereksiz kimyasal kullanimini azaltmak icin makinelerde dozajlama
sistemini kullaniyoruz

e Kimyasal tuketimini her gecen yil dusurmeye ¢calisiyoruz

Su Kaynaklari

e Su kullanimimizi kontrol altina almak icin etut calismalari yapiyrouz

e Dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla personel kullanim alanlarinda
tasarruf amacli bilgilendirmeler mevcut tutuyoruz.

e Musluklarimizi sensorlu sekilde olup bosa su akmasini engelliyoruz



2023 yilinda yaklasik 8780 kg kagit-karton atigin geri kazanimi saglamstir. Sera gazi olan karbon dioksitin havadan
1554,06KG bertaraf edilebilmis oldu. 8780K G kagit geri dontisiimii ile 149 adet agac¢ kesilmekten kurtarildi. Kagit
tilketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayi1z.21,95 m3
alanin tahrip edilmesi onlenmistir.

2023 yilinda yaklasik 2560kg metal atigin geri kazanimi saglamistir. 2560kg metal atigin geri doniistiiriilmesi sonucunda
3,33 ton hammadde tasarrufu saglandi. Sera gaz1 olan karbon dioksitin havadan 243,20K G bertaraf edilebilmis
oldu.1643,52 kWh enerji tasarrufu saglandi.

2023 yilinda yaklagik 8690 kg cam atigin geri kazanimi saglanmistir. Bunun sonucunda 364,98k Wh enerji tasarrufu
saglanmis oldu.13,04 m3 depolama alani kazanildi

2023 yilinda yaklasik 4460 kg plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. 4460kg plastik ambalaj atiginin geri dontistimii
sonucunda 25752 KWH enerji tasarrufu saglanmis olur. Ayrica 72,70 Varil petrol tasarrufu saglanmis oldu.

2023 yilinda 2096kg bitkisel atik yag biyodizel yakat liretimi i¢in geri donilisiim firmasina teslim edilmistir. Kullanilan
yaglarin giderlere dokiilmesi, personel bilinglendirme egitimleri ile engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin
toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda sizdirmaz,
kelepceli bidonlarda, altlarinda tasma kaplariyla suyu ve topragi kirletmesi engellenerek biriktirilir ve bertarafti
saglanmaktadir.

2023 yilinda 908 kg tehlikeli atik lisansli firmalara teslim edilmistir. Atiklarin toplanmasini ve lisansh firmalara teslim
edilerek bertarafini sagladik.



Cevre Koruma ve Atik Yonetim Politikamiz

Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini nler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina énem veririz.

Bunun i¢in;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya g¢alisiriz.
Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢g durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlar1 yaratmaya ¢alisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklart dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini
muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaglariz.

Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tagima araglarini kullanmalar1 onerilmekte ve giizergahlar konusunda bilgilendirilme yapilmaktadir.
Toplant1 salonlarimizda misafir kullanimi i¢in farkli bir talep gelmedikge kursun kalem kullanilmaktadir.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen {iriinlerin ¢ok biiyiik bir kismi1 yerel pazardan tedarik edilmektedir.

Kayit alinmasi gereken dokiimanlar miimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar iizerinde depolanmaktadir.



Entegre
Surdurulebilir

Turizm
Politikamiz

Konaklama Sektértinde yerli ve yabanci misafirlerinin; konaklama, dinlenme, yiyecek ve icecek, spor ve eglence amagli tatil ihtiyaglarina
hizmet eden Club Felicia Village olarak; gevre, galisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, sirekli gelisime inanan
ve yuruttigu faaliyetlerde Entegre Strdurulebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

eMevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve ISO 14001, is Sagligi ve Guvenligi, Gida Giivenligi,

Kalite Yonetim Standardi, Strdurebilir Kalkinma ve Surdurilebilir Turizm Prensipleri dogrultusunda,

insan Haklari Evrensel Bildirgesi Temel Prensiplerine dayanan hizmet gerekliliklerini saglamayi,

eTesisimizin bulundugu gerek sosyal gerekse doga kosullarini destekleyen, dogaya ve gevreye kirlilik yaratabilecek her turli etkeni
kontrol altinda tutarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi,

eDogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmek, satin alma islemleri sirasinda bu dogrultuda
uygulamalar yapmayi,

eMisafirler, odak noktasi kabul edilerek, saglikli bir gevrede tatil yapabilmeleriigin, istek, beklenti ve ihtiyaglarinin arastirip, uygun
hizmetlerin planlanmasini ve verilmesini saglamayi,

eYaptigimiz tim galismalari, galisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylagsmayi,

* Cevre, insan haklari, cocuk haklari, kadin haklari ve kadinlarla gocuklarin gtivenli yagsamalari ve blylyebilmeleriigin, galisan ve misafir
guvenligi bilincinin yasamin bir pargasi oldugunu ve bu duyarliliklarin arttinlmasiigin ihtiyaca gore gelisen egitimleri vermeyi.

sYaptiklarimizin Etkilerini 6lgllebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili stirekli iyilestirmenin
saglanmasi i¢in hedefler belirlemeyi, calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamayi,

*Biyogesitlili§in ve insan yagsaminin korunmasi ilkesi konusunda gerekli arastirma, projelendirme ve uygulamalari yapmayi,
eSatin almaislemlerinde en dogru kalite, en dogru fiyat, en az gevre ylku, en yiksek misafir memnuniyeti ilkelerine uymayi, satin alma

islemlerimiz sirasinda, misafirlerimizin ve galisanlarimizin sagligini 6n planda tutarak kaliteli Grlinleri ve eger beklenilen kalite seviyesinde
olmalari durumunda yerel Grln gruplarini tercih etmeyi Taahh(t ederiz.
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Satin Alma Politikamiz

Surduarulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/coztm ortaklarimizin;

eKalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Glvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
dizeyde kabul gormus ¢evre ve surdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

eUretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

eKaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/ttketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

eAtiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galigiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

eCevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri
donusturilmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

*Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,
eUlkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinli yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina,

eSatin alma agsamasinda Yoresel ve Kulturel Urunler tercih edilerek, tlkemizin sosyoekonomik
yapisini guglendirmek ve kultirunin tanitimini saglamak amaciyla surekli iyilestirme bakis agimizi
paydas tedarikcilerimize de iletir, Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya
calisir, tedarik sureglerinden dogan gevre etkilerini en aza indirgemeyi prensib edinerek
calismalarimizi strdurmekteyiz.




Gelecek kusaklarin canli turlerini
tanima hakki bulunmaktadir.
Ekosistem tahribati, iklim degisikligi
ve afet riski arasindaki saglikli
gevre, saglikli hayvan, saglikliinsan
yaklagimiyla biyolojik ¢esitliligin
yasamsalve sosyo-ekonomik deger
ve dnemini anliyor, biyolojik
cesitliligin korunmasini saglamak
icin calisacagimizi taahhut
ediyoruz.

Ekosistem hizmetlerini
desteklemek i¢in habitat
olusturmaya, toprak olusumuna,
besin maddesi dongustne ve su
dongusune katki saglamak adina
sorumluluklar aliyor, kulturel
anlamda destek sunmakiicin de
rekreasyon ve estetik degerlere,
egitsel ve ilham verici degerlere,
ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve
egitime katki saglamayi
hedefleyerek planlamalar
yaplyoruz.

Biyocesitliligi Dogal Hayati ve Yaban Hayatini Koruma
Politikamiz

Sudakiyagami korumak adina balik
stoklarini mumkun olan en kisa
zamanda eski durumuna getirmek
ya da en azindan biyolojik
karakteristiklerine gére maksimum
surduarulebilir trind verecek
seviyelere ulastirmak icin balik
hasadinin etkin bir bicimde
duzenlenmesi, asiri avlanma, yasa
disl, bildirilmeyen ve dlizenlemesiz
balikgiligin ve dogaya zararli
balik¢ilik uygulamalarinin sona
erdirilmesi ve bilime dayaliyonetim
planlarinin uygulanmasi konusunda
hassasiyetimizi tedarikgilerimizin
denetimlerinde ve satin alimlarda
gosteriyoruz.



Blyogegltl' 18I Dogal Hayati ve Yaban Hayatini
Koruma Politikamiz

e

’f?**:’:(;al|§anlar|n farkindaliklari icin egitimler duzenliyor, i¢ sularimizda kanallarda zipkin ve sualti tufegiyle

avlanmanin yasak oldugunu duyuruyoruz. Tesiste veya Ozellikle dere kenarlarinda-su kaynaklari yakinlarinda
yapilacak pestisit kontrol calismalarinda (6zellikle sivrisinek larvasi) biyolojik ¢esitliligi bozmayacak
uygulamalar (dogal predator veya bakteri) tercih ediyoruz.

Kiyl ve deniz ekosistemlerinin sagladigl ekolojik islevlerin devamulliginin saglanmasi ve bu ekosistemlerin
surdurulebilir kullanimiigin otel icerisinde bulunan nehir/golet sularinin yenilenmesi veya tesis bunyesinde
bulanan aritma tesis sularinin desarji esnasinda kiyi1 ekosistemini ve su kalitesini bozmayacak miktarlarda
olmasina ve yasal duzenlemeler icinde olmasina dikkat ediyoruz.

Yolyapimi, agaglandirma, kum cekimi, ikinci konutlar ve turizm yatirimlari neticesinde olusan kiyi erozyonu,
deniz taglmacmgl kazalari, kirlilik ve yabanC| tarler bu onemli deniz ekosistemine yonelik en buyuk
tehditlerdir. Kiy1 ve deniz nyOlOJIk cesitliligini, tarimsal biyogesitliligi, dag ekosistemlerinde bulunan
ormanlardaki biyocesitliligl tehdit eden fa torlerle ilgili blllnglendlrme faaliyetleri icin once risk anallzlerml/
yaplyoruz. )

Karadaki yasami korumak adina her tur ormanin surdurulebilir yonetiminin saglanmasinin desteklenmesv ,
ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline dondurulmesi, agaclandirma: \/e
yeniden ormanlastirmanin onemli olgude artirilmasi icin destek verebilecegimiz uygulamalarl planllyowe
hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Korunan flora ve fauna turlerinin yasa disi avlanmasi ve kagakg¢iliginin yapilmasina karsi glklyor harekete
gecilmesi ve yasa disi vahsi yasam urunlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi 2025’e kadar istilac
yabancl turlerin kara ve deniz ekosistemleri uzerindeki etkilerinin azaltilmasi, yayilmalarinin onlenmeél |Q|n
gerekli onlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden daha oncelikli tlrlerin kontrolindin saglanmasi ya da yok
edilmesi konularina, yerel halklarin strdurulebilir gegim kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin
artirilmasini kapsayan korunan turlerin yasa digi avlanmasi ve kagakgiliginin yapilmasiyla micadele etme
cabalarina kurumsal olarak destek vermeyi taahhut ediyoruz.
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ENERJI VERIMLILIGI
POLITIKASI

Dunyamizi olasli tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak i¢in surekli iyilestirme prensibine gére hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

eHem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yakumlultklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tuketim performansimizin strekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonulll olarak yarutar, calismalarimizin
sonuclarini takip ederiz.

eHedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

*Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling
seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi surdirmeye calisiriz.

*Enerji verimli uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

*Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

*Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek onlemleri planlariz.

Enerji verimliligi politikalari, bir taraftan ekonomik buyime ve sosyal kalkinma
hedeflerinin surdarulebilirligi ile dogrudan iliskili olmasi diger taraftan ise toplam
sera gazi salinimlarinin azaltilmasinda oynadigi kilit rol nedeniyle, hassasiyetle ele
alinmasi gereken alanlarin basinda gelmektedir. Club Felicia Village olarak bizlerde
enerji verimliligini en Ust duzeylere ¢ikarmak igin zorunlu olan tUm mevzuatlara
uydugumuzu taahhut ettigimizi bildirmek isteriz.



Musteri
Memnuniyeti

Politikamiz

Club Felicia Village olarak, misafir odakli bir yaklagimla gerceklestirdigimiz
konaklama hizmeti faaliyetinde misafirlerimizin beklentilerini, sikayetlerini,
oneri ve memnuniyetlerini kolaylikla iletebilecegi iletisim imkanlari sunarak,
herhangi bir ekonomik beklenti olmaksizin misafirlerimizi dikkatle dinleriz.

Turizm Mevzuati basta olmak Uzere tum uluslararasi ve ulusal yasal sartlari
en 6nemlisi insan odakli ahlak kurallarini ve tesisimizin kurumsal ilkelerini ve
hafizasini dikkate alarak maksimum seviyede misafir memnuniyetini
saglamak icin gerekli tim yontemlerini uygular, misafirimize ait geri
bildirimleri degerlendirir ve zamaninda ¢dézum uretiriz. Faaliyetimiz ile ilgili
misafir sikayetlerini en dogru sekilde algilama, tanimlama, analiz etme,
yonlendirme, ¢cézumler uretme ve misafirlerimize sonuclari bildirme
sureglerini;

. Seffaf,

. Erisilebilir,

. Objektif,

o Misafir gizliligine 6nem vererek ® Hesap verebilirlik

prensipleri dogrultusunda degerlendirerek yonetir ve bu bilgi ve
deneyimlerimizi surekli iyilestirme saglamak yonunde kullanmayi, Hem i¢
hem de dis misafirlerimizin beklentileri ve gereksinimlerini, sundugumuz
urun ve hizmetlerimizi daha da gelistirmek igin misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz
basta olmak Uzere tUum paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimleri kullanarak
ve gereken tum kaynaklari saglayarak sureclerimizi surekli iyilestirmeyi,

TaahhUt ederiz



Su Tasarrufu Politikamiz

Dunyamizi olasi su riskine karsi tehlikelerden korumak igin
suyumuzu verimli kullaniyor ve su sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz. Surekli iyilestirme prensibine dayali olarak
yeni hedefler belirlemeyi ve gergeklestirmeyi amaclamaktayiz.

Bunun igin;

eHem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal
yukumlalaklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, su kullanimini
azaltma ve/veya su tluketim performansimizin surekli
iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari gonullu olarak yuratur,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

eHedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla
egitim programlarimizda su tasarrufuna yer veririz.

eTum paydaslarimizla su yonetimi konusunda ortak amaclar ve
sonuglar yaratmak tzere is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz
ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi
adina etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.

eSu verimliligine uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji
alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
calisiriz.

eSu tasarrufu Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tUm
departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gozden
gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.




Cocuk Haklari Politikamiz

e Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuruye karsi
gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur. Club Felicia Village Otel yonetim ve kadrosu ile her zaman daha iyisini yapabilecegimiz inanciyla
kendimize “surekli iyilestirmeyi” amag¢ edinmis bir kurumuz.

*  Bunusaglamak igin;
* Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci gcalistirllmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

+ Isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat
hissedecekleri imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

* Cocuklarin katildiklarn aktivitelerde yetigkin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler duzenler ve ilgili projelere destek veririz.

* Cocuklarile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

* Kanunlarla belirlenen stajyerler disinda ¢ocuk isci ¢calistirmayiz.



Kadin Haklari ve Cinsiyet esitligi
Politikamiz

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

* Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglarz.

* Kadinlarin ig gucune katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

* Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

* Esitlik ilkesi gdzetilerek gorev dagilimi yapariz.

* Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

* Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
* |s-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

* Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

* Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



Yerel Bilin¢ Poltikamiz

BOLGEYi VE YEREL HALKI iYi TANIYOR, TARIHI DEGERLERE VE GELENEKLERE SAYGI
GOSTERIYOR, EKONOMIK, SOSYAL VE KULTUREL GELISIMINE KATKI SAGLAMAYA CALISIYORUZ.

Bununigin;

Yerel kaynaklarin ve tesislerin korunmasini destekler ve erisilebilir olmasini saglariz,

Yerel kultur ve geleneklerin benimsenmesini saglar, gorus, etnik koken, inanc¢ vb. ayrimciliga izin vermez,
Tartisiyorken ve kararlar alinirken yerel halkin degerlerini, hassasiyetlerini ve ihtiyaclarini dikkate aliyoruz.
Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasini destekliyoruz,

Yerel halkla birlikte dayanigma ve tarihi ve kalturel varliklarin korunmasiigin ¢alisir, dogal peyzaji mumkun oldugu kadar
etkilemekten kaciniriz,

Bolge ekonomisine katkida bulunmak icin yerelistihdam ve malzeme sagliyoruz,

Yoresel yemeklerin, yorenin etkinliklerinin, kalttr ve geleneklerinin (dini yerler, kulttrel yerler, dogal zenginlikler vb.)
tanitimina destek olur, calisanlari bu konuda egitiriz



Enerji Turizm sektorinde maliyetlerin 6nemli bir n6lumunt kaplamaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma
cihazlarini devre disi birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otelimiz de gogu oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli
atik miktarinin azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampuller yerine
tasarruflu aydinlatmalar ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

Otel genel alaninda aydinlatma guin isigina duyarli sensorler araciligiyla
calisarak enerji tasarrufu saglaniyor.

Odalar ve genel alanlarda kullanilan pencerelerde 1si yalitimi amaciyla
genellikle ¢ift cam tercih edilmistir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda agik
tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir

Elektrik ve Enerji Tuketimi

Tesiste bulunan ¢ift camlar isi gecgisini engelleyerek enerji tasarrufu

saglamaktadir.

Aylik olarak tiim ener;ji tuketimleri takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Sogutma gruplarinda 6 kademeli olarak set ayari yapilabilmektedir. Boylece
elektrik tiketiminde ciddi oranlarda tasarruf saglanmaktadir.

Bina aydinlatmasinin buyuk bir kismi ve gevre aydinlatmalari fotoselli olup
gereksiz enerji tasarrufundan kaginilmistir.

Isitma sistemi, Isi pompalari, hidrofor pompalari ve ana klimalarda(genel
alan ve odalar) inverter sistem araciligiyla tasarruf saglanmaktadir.
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2022-2023 geceleyen kisi basina diisen elektrik
tiketimi
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W 2022 PP Elektrik KWh 2023 PP Elektrik

2022 yilinda geceleme basina disen toplam
elektrik tuketimi 15,04 kwh iken 2023 yilinda
geceleme basina dusen toplam elektrik
tiketimi 10,65 kwh dusuralmuastar. Yanda ki
grafikte goruldugu Uzere yapilan enetrji

tasarrufunda verimli sonucglar elde edilmistir. Bu

sonuclaraistinaden 2024 yilinda geceleme
basina dusen toplam elektrik miktarini %10
azaltmayi hedeflemekteyiz.
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2022-2023 GECELEME BASINA DUSEN MOTORIN
TUKETIMI

X
K\

A
&

‘g}

W 2022PP motorin

?_

\)

..\\/
‘(./é\ JC)

2023 PP motorin

3>

*\@

L)\@

&

&
)
ol
w

2022 yilinda geceleme basina dusen
motorin tuketimi 0,26kwh iken iken 2023
yilinda geceleme basina dusen toplam
elektrik tuketimi 0,21 kw’a
dusurulmuastur. Yanda ki grafikte
goruldugu uzere verimli sonuclarelde
edilmigtir. Bu sonucglara istinaden 2024
yilinda geceleme basina dusen toplam
motorin miktarini azaltmayi
hedeflemekteyiz.



2022-2023 GECELEME BASINA DUSEN ODUN
KOMURU MIKTARI 2022 yilinda geceleme basina dusen

odun komuru tuketimi 0,32kwh iken
k2023 yilinda geceleme basina dusen
o toplam elektrik tuketimi 0,11 kwh’a
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Su Tuketimi

* Genelalanlarda gogunluk olarak fotoselli ve tasarruflu sistem kullanilmaktadir.

* Tuvaletlerde tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.
Boylelikle her kullanimda su tuketimi 6 lt’yi agsmamaktadir.

* Misafir odalarinda bilgilendirme igin ¢evre kitapgigl, kettle ve ¢arsaf karti
bulunmaktadir.

* Genel alan muslyklari fotoselli musluklar kullanilmaktadir.

* Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden
faydalanilmaktadir. Ve belli sulama saatleri vardir, sulama gines olmadigi
zamanda ( gece ) yapilmaktadir. Alanin buyukliglne goére su ihtiyaci belirlenip o
dogrultuda dakikalar belirlenerek uygulama yapilir.

* Musluklarda perlatdr basliklari kullanilmaktadir.

* Susizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi saglanmaktadir.




2022 yilinda geceleme basina dusen toplam

su tuketimi 0,32 metrekup iken 2023 yilinda

geceleme basina dusen toplam su tuketimi

0,26 metrekupe dusurulmaustur. Yanda ki

grafikte goruldugu tzere yapilan su
tasarrufunda verimli sonuclar elde edilmistir.

&SP Bu sonuclara istinaden 2024 yilinda geceleme
basina dusen toplam su tuketim miktarini %10
azaltmayi! hedeflemekteyiz.

2022-2023 geceleme basina disen su tuketimi
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* Club Felicia Village 2010
yilindan itibaren her sene Mavi
Bayrak odulune Layik
gorulmaustar.
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Felicia Village

suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve ¢evre egitimi konularinda Mavi
:rmis oldugu uygunluktan dolayi 2023 yili i¢in ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU'nii

almaya hak kazanmistir.

a Blue Flag for the year 2023. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of

nd coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.

&
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e Club Felicia Village 2023 yilindan
Travelife Gold Sertifika almaya layik

goruldi.
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Trav_el ife

Gold Certified for

Accommodation Sustainability

Following an independent audit against the Travelife Standard*

Club Hotel Felicia Village

Kizilot Mahallesi, Sahilkiime Evleri No : 45 / A, Manavgat, Antalya, Tirkiye

has achieved Travelife Gold Certification

They have shown Travelife evidence that they are
taking action in the following areas:

Az Minimising their environmental impacts
it Improving the economic and social impacts for people in
“l their community

l@ Respecting and protecting human rights and fair labour
practices

Safeguarding animal welfare and biodiversity

) . 06/04/2023 to 06/04/2025
) (”&Cg certificate number — 102075

*The Travel Standard is recognised by the Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
Travelife Ltd, 30 Park Street, London, SE1 9EQ, United Kingdom. Registered in England No 0329053 2
www.travelifestaybetter.co m



http://www.travelifestaybetter.com/
http://www.travelifestaybetter.com/
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e Club Felica Village de 6zel
gereksinimli misafirlerimizigin 2 adet
oda bulunmaktadir, genel alan engelli
WC’leri ve tesis girisimizden sahile
kadar erisebilecekleri rampalar
mevcuttur.




Kulturel Miras ve
Degerlerimiz

| I |
\1 F,{‘ \ : * Misafirlerimize Ulkemizin degerlerini deneyimleybilmeleri
h' 1'_.( r : icin kulturel dogal tarihi yerler hakkinda bilgiler veririz.

| |Ii. ..

g
—

* Herpersembe Turk gecelerinde yoresel yemekleri sunarak
misafirlerimizin lezzetlerimizi tatmasini saglariz.

* Kulturumuze ait en sevilen lezzetlerden lahmacun ,pide ve
gozlemeyi her gun aperatif olarak sunmaktayiz.

* Tesisimizigerisinde bulunan kafe Turk’te Turk muzikleri
esliginde misafirlerimize Turk kahvesi ikraminda
bulunmaktayiz

* Kulturel tanitimlarimizi Tema gecelerimiz, bufedeki
sovlarimiz ve yoresel yemeklerimizle tanitmaktayiz.

* Turk gecelerimizde yerel halka destek icin otelde pazarlar
kurulmaktadir.




 Tesisimizde Turk kulturunun en
onemli sembollerinden olan

Turk Hamami bulunmakta
misafirlerimize pestamel
verilerek kulturimuaz
tanitilmakta.




Milli Bayramlarimizi
kutlayarak misafirlerimize
tanitiyoruz




MANAVGAT SELALESI

* Manavgatilcesinin yaklasik 3 km
batisinda yer almaktadir. Selalenin
hemen yani basinda dogaileicice
piknik yapilabilir ve gevresindeki
lokantalarda taptaze balik yenebilir.
Kent gurultusunden uzak bir kosede
dogayla butunlesmekicin ideal bir
yerdir.

* Manavgat'tan kalkan dolmuslarla
ulasim saglanabilir. Otelimize yaklasik
19,6 km uzaklikta olan selale toplu
tasima araclari ve 0zel vasitaile
kolaylikla ulasilabilir.



SIDE ANTIK KENTI
* Yarim ada seklinde olan ‘’Side”” Anadolu dilinde
* "Nar" anlamina gelmek olup, bereketi simgelemektedir.

 Anadolu’nun en eski yerlesim birimlerinden biri olan Side'nin 1.0.VII yy'dan orice kutuldugn séylenmektedir.
Bu bolgede muhakk@k goriilmesi gereken yer olan Side Antik Kent’te tarihi’diikkanlaringevlering hamamlamn,
agoralarin, cesmelerin ve portiklerin (galeriler) kalintilarr yer-almaktadit. imparatorVespasian’a jest olarak
yapilanVespasian ¢esmesininsyer aldigr tek kemerli anitsal kapidan gecerek-thtisamli tiyatroya ulasiimaktadir.
20.000 kisilik tiyatro diger Roma tiyatrolar1 gibi dag yamacina degil; kemerlizmekanlariizerine kurulmustur.

APOLLON TAPINAGI

Giinesin oglu Apollon’a adanmis olan tapinak Side' Antik TimafiCmmncstutuniu
caddesinin sonundaki meydanda yer almaktadir. Side’nin en/onemh simgesi
olan tapinakta en giizel ve en ithtisamh giin dogumunun’ ve;giin batimmin
yasandig1 yer olarak anlatilmaktadir. Otelimize yaklasik 23,3 km meésafede
Side Antik Limaninda yer almakta olup, toplu tagima araclari ve ozcl vasita

[ 4

ile kolaylikla‘ulasilabilir.




SELEUKELA

e Manavgat'tan kuzeybati yoniinde Toroslara
dogru gidildiginde 12 km sonra Sihlar koyt
i¢inde Seleukeia antik kenti kalintilarina
ulasilir. Sihlar Koyii'niin 4 km kuzeydogusunda
ve yaya olarak da bir saat uzaklikta bulunan bu
antik kent Selevkoslar tarafindan kurulmustur.
M.0O.300'lerde korunma amacli Akropol kent
olarak bir tepe lizerine kurulmus olan kent, dik
yamagcli ve derin vadili cografisi ile tiim ovay1
ve

* Denizi gozler Oniine serer. Kent alani icinde
tarima elverisli bir arazinin bulunmasi, etrafinin
sularla 1y1 desteklenmis olmas1 ve bulundugu
yerden herhangi bir ticaret yolunun gegmisi bu
tezi dogrulamaktadir.

e Kentin gelismisliginin gostergesi olarak 1ki
kath agorasi, bazilikasi, sarni¢ ve kanalizasyon
sistemi

* sayilabilir. Kent kazilar1 sirasinda ¢ikarilan
mozaikler bugiin Antalya miizesinde

sergilenmektedir.
- i e : - — * Otelimize yaklasik 27,8 km mesafede bulunan
it s e e R - n— : tarihi mekan 6zel vasita ile kolaylikla

;A : o~ o Iy ulasilabilir.




KOPRULU KANYON

= P

 Koprili Kanyon Milli Parki, Manavgat'tan yaklagik 60 km uzaklikta olup
Antalya'nin yaklasik 40 km kuzeydogusundan ayrilan Tasagil ve Beskonak'a
iden 40 km'lik karayolu ile ulasilir ve Toros Daglari'nin eteklerinde yer alir.
illi Parkin alani1 37.000 hektardir. Parkin dogusunda yer alan Dipoyraz Dagi
2980 m yiiksekliginde olup, yamaclar1 ormanlarla kaphdir. Koprii ¢ay,
Bolasan Koyii ile Beskonak arasinda

* 120 km uzunlugunda ve 100 m derinliginde sedir ormanlariyla kapl olan
vadiler ve kanyonlar arasinda yer alir. Park i¢cinde bulunan nehir vadisi 14 km
uzunlugunda, yer yer 400 m yukseklikte dik duvarl bir kanyon seklindedir.
Kanyon bitiminden sonra cay, etrafi yesilliklerle kapli genis bir yataktan
akmaktadir. Kopriicay nehri, Turkiye'nin en giizel tabii rekreasyon
alanlarindan biridir. Bunun yam sira nehrin batisindaki daglik arazide bulunan
tarithi Selge sehri, nehir kenarindaki kaleler ve su kemerleri, Roma devrine ait
kopriiler ve tarihi yollar gibi pek ¢ok arkeolojik kaynaklar Képrﬁlﬁ Kanyon
Milli Parki’n1 gérulmeye deger yerlerden birt yapmaktadir. Keyifli bir rafting
turu sonrasi sayisiz lokantalarda taze baliklarin lezzetine varabilirsiniz.

* Otelimize yaklasik 82 km mesafede bulunan kanyon 6zel vasita ile kolaylikla
ulasilabilir.



OYMAPINAR BARAIJI

* Turkiye'nin en buyuk 3. baraji olan
Oymapinar Baraji Manavgat cayi Uzerinde
kurulmustur.

* Yilda 1,2 milyar kw/saat enerji
uretilmektedir. Toros daglarinin muhtesem
manzarasi esliginde doganin guzelliklerini
burada dlzenlenen bot turlari ile

* keyfine varabilirsiniz. Ayrica doga
yuruyusleriile de buranin guzelliklerini
kesfedebilirsiniz.

* Otelimize yaklasik 35,4 km mesafede
bulunan baraj 6zel vasita ile kolaylikla
ulasilabilir.




Kucuk Bir Not

Dogal alanlar gezerken bu

alanlarin baska canllarin evi Gﬂurult.u yapmamaya 0zen Q Cicekleri bilingsizce
- gosterin koparmayin
oldugunu unutmayin.

Arkeolojik alanlari gezerken
alandan hatira olarak tas vb.
objeler alamayin.Arkeolojik
alanlarda bulunan her turl
yapi tarihi eser niteligi tasir.

inang alanlari ve resmi
kurumlara girerken giyim
kurallarina uyum saglayin.




Organik Bahce

* Otelimizde organik urunler yetistirmek ve
misafirlerimizle birlikte hasat etmekiigin
organik bah¢cemiz mevcuttur. Tamamen
ilagsiz yetistirilen urunlerimizi o0zellikle
kGcuk misafirlerimizle birlikte toplayarak
sunuma hazirlariz. Organik tarim ile hem
daha lezzetli Grunler temin etmeyi hem de
topragimizi verimli degerlendirmeyi
hedeflemekteyiz.




* Club Felicia Village otel olarak
tesisimizde tavuk, ordek kaz
gibi kumes hayvanlarl ve aynl
zaman da koyun, kegi gibi tesis
sinirlari igcinde yagsayan birgok
hayvana barinma ve veterinerlik
hizmeti verilmektedir.

* Dogal hayatin korunmasi
amaciyla otelimizin
marangozu tarafindan
yapilan kus yuvalari ve kedi
evleri bulunmaktadir.




Mavi Kapak Projemiz

* Otelimzin c¢esitli alanlarinda kapak
toplama noktalari olusturarak
calisanlarimizin ve misafirlerimizin
yuksek gonullugu ile Omurilik felcliler
dernegine destek oluyoruz




Personel ve Calisma Hayati

+ Ustydnetim basta olmak lizere tiim CLUB FELICIA VILLAGE calisanlari olarak siirdiiriilebilir yasam ve turizm igin yasanabilir bir
dunyanin

* gelecek nesillere birakilmasi ve ¢evresel degerlerin korunmasinda hepimizin sorumlulugu oldugu bilincindeyiz. Bu amacgla etkin
bilgi akigi ve

* periyodik egitimlerle kendimizi cevre koruma konusunda surekli gelistirmekteyiz. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin
korunmasi ve din,

* dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

* Tesisimiz, profesyonel galisanlari bir araya getiren ilgili birim olarak personel temini konusunda secici davranarak, is yapilacak
alana, bransa

* profesyonel egitim ve uzmanlik almis, katma deger yaratacak personelistihdam ederek, calisan ekibin kalitesini arttirma
politikasi izlemektedir.

* Calisanlarimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek i¢cin tum sureclerimizde
surekli

* lyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.



2023 YILI YONETIM iSTIHDAMI

YIL UST DUZEY YONETICI ORTA DUZEY YONETICi

2023 YILI KADIN ERKEK TOPLAM KADIN ERKEK TOPLAM

iSTIHDAM

4 12 16 2 8 11
2022 YILI YONETIM iSTIHDAMI
YIL UST DUZEY YONETICI ORTA DUZEY YONETICI
2022 YILI KADIN ERKEK TOPLAM KADIN ERKEK TOPLAM
iSTIHDAM
4 7 11 3 5 8




2022-2023 Yili Personel istihdam Verileri

Calisan statusune gore | Cinsiyete gore Engelli Stajyer Iskur.' R

2023 kursiyeri

AYLAR NORMAL EMEKLI ERKEK KADIN ERKEK KADIN STAJYER gURSIYE
OCAK 50 8 48 10 O O O O
SUBAT 66 10 65 12 1 O O O
MART 134 30 112 55 2 1 (0] )
NiSAN 188 37 153 76 3 1 (] 0
MAYIS 213 37 159 95 3 1 13 O
HAZIiRAN 211 38 161 92 3 1 11 0
TEMMUZ 229 39 178 94 3 1 11 O

AGUSTO

s 214 37 165 91 4 1 12 (o]
EYLUL 206 36 158 89 4 1 12 O
EKiM 193 35 139 94 4 1 12 O
KASIM 141 32 109 66 2 O O O
ARALIK 43 15 45 13 O O O O
TOPLAM 1888 354 1492 787 29 8 71 o)
YIL ORT. 157,333333 29,5] 124,333333] 65,5833333| 2,41666667] 0,66666667| 5,91666667 (o)

Calisan statusiuine gore |Cinsiyete gore Engelli Stajyer I§ku|: .

2022 kursiyeri

AYLAR NORMAL EMEKLI ERKEK KADIN ERKEK KADIN STAJYER zURSIYE
OCAK 54 7 49 12 (0] O (o) O
SUBAT 51 7| 46 12 O (¢] O (¢]
MART 65 9 53 21 O (¢] O (¢]
NiSAN 93 13 71 35 1 (] 0 0
MAYIS 167 17 113 71 3 O 17 O
HAZIRAN 204 18 135 87 3 O 17 O
TEMMUZ 229 21 147 90| 4 O 17 O

AGUSTO

s 202 17 137 82 4 (o] 17 (o]
EYLUL 197 17 133 81 3 O 17 O
EKiM 193 18 127 84 3 O 16 O
KASIM 153 18| 115 56 2 O O O
ARALIK 48| 6 45 9 0 O (0] [0)
TOPLAM 1656 168 1171 640| 23 (0] 101 (0]
YIL ORT. 138 14 97,6 53,3 1,9 (0] 8,4 (0]




Is Saglig ve

Guvenligi
Politikasi

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢gercevesinde, insan
sagligini ve insan haklarini korumak, guvenli ve
saglikli bir calisma ortami temin etmek igin, tum

Calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinclendirerek
kendilerinin ve diger calisanlarin ve misafirlerimizin
saglik ve guvenliklerini tehlikeye atmamayi temel
gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi gozden
gecirerek ®nleme kuiltiriini sarekli iyilestirmek Is
Sagligi veGuvenligi politikamizdir.

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
Kapsaminda tesisimiz ‘Club Felicia Village’ az
tehlikeli is yerleri sinifinda yer almaktadir.

Hedefimiz sifir is kazasi sayisi olup, bunu saglamak
icin yasa ve mevzuatin gerekliliklerini yerine
getirmekteyiz.



* Calisan ve igsbasiyapacak olan personelimize yapilacak 6deme
sekillerine iligkin standartlarimiz belirlenmis ve uygulanmaktadir. Bu

kapsamda,
a ll a n la ra * Calisanlarimizin ise baglamadan énce oryantasyon egitiminde tim
bilgilendirmeler detayli olarak belirtilmigstir. Calisanlarimiz ise baslarken

ve

D u Ze n ll Ve * Calisirken Ucret 6demeleri ile ilgili bilgileri detayli olarak 6grenmesi

calisma sartlari sozlesmelerinde yer almaktadir.

E kSI kS I Z Od e m e * Personelevraklarini tamamlamadan ige giris islemi yapilmaz, hicbir

sekilde calistirllamaz. Bu konu ile ilgili herhangi bir 6deme s6z konusu

Y l degildir. Sigortasiz ise baslangic yapilmaz. Calisanlara belirlemis
a p I I I Ia S I oldugumuz ve yasalara uygun olan Ucret politikasi Uzerinden 6deme
yapilir.

* Calisanlarnin Ucretleri calistiklari goreve gore belirlenir, ise giris ve/veya
deneme suresinde kesinlestirilir. Kesinlesen ucreti bordrolarina
yansitilir.



Lijan Personel lojmanlari personelimizin kullanimina acgiktir.

Kullanimi

Otelisletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde
Personel
Se Fvisi servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Manavgat arasinda gunun farkli saatlerinde servislerimiz

bulunmaktadir.

alisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler tcretsizdir. 15 gunluk menuler olarak en az dort ¢esit

Personel Calis ginp y Gikany g ces
Yemekhanesi

yemek ¢ikmaktadir.



Doktor Ofisi

Camasirhane
Kullanimi

Personel
Gecesi

Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir.
Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.

Tum calisanlarimizicin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her turlU giysi Ucretsiz
olarak temizlenmektedir.

Her sezon sonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak uzere tium ¢alisanlarin
aileleri ile birlikte katildiklari

“Personel Gecesi” diizenlenir. Gecenin organizasyonu insan Kaynaklari
Departmani tarafindan yapilir



Dogum Guinu Kutlamasi

* Club Felicia Village ailesi olarak her ayin personel segiminde se¢im bittikten sonra o ayda dogum ginu
olan personeller Insan Kaynaklari departmani tarafindan belirlenerek personellerin dogum gunu
kutlamasi pasta kesilerek yapilir.

Club Hotel Felicia Village olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin
bilincindeyiz.Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gonulliluk esasina dayali toplumsal
faaliyetlerimizi yil icerisinde Personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz. Zor durumda olan veya
digun yapan personele her tiirli maddi-manevi yardim saglanmaktayiz. Ulke genelinde yasanilabilecek
afet donemlerinde Club Felicia Village ailesi olarak gerekli olan tum yardimlari da yapmaktan onur
duymaktayiz.



| BT er, v
bt ira

AW LB -_J

TESEKKUR EDERIZ...
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